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Centro per i Diritti del Malato

e per il Diritto alla Salute

RASSEGNA STAMPA

sentirlo non ¢i si erede,
nemmeno a suon di
L sondaggio: gli ospedali

i Werona lasciano a desiderare
1quanto a pulizia, Parola di o-
erator, degenti, assistiti. Pol-
ce verso per i bagni. 1 pavi-
1enti e i vetri, anche se nella
1edia ke strutture sanitarie pas-
ano Mesame con una suffi-
icnza piena. E quelle che sie-
ince dalla ricerca promossa
al Centro 11(:1'1' diritti del ma-
o e per il diritto alla salute,
nanziata dal Centro di servi-
io per il volontariato di Vero-
a. condotta nell’azicnda ospe-
alicra, nel polo di San Bonifa-
10, negh ospedall di Legnago
Bussolengo, nella casa di cu-
1 Pederzoli di Peschiera, al
acro Cuore di Megrar ¢ nei
oliambulatori ospedalicri
istretruali delle Ulss 20, 21 ¢
2. 11 guestionario & stalo di-
ribuito durante una giomata a
05 persone, di cui hunmo ri-
posto 550, nelle unita di mag-
iore rappresentalivitd come
wdicina, clirurgia generale,
stetricia ¢ ginecologia, esclusi
dorzzinanty, rabilitazione e
mgodegenza, «Abbiamo sot-
wposto gl intervistati a 4 que-
adonari diversi — spiega Paola
'oli, responsabile della ricerca
witolata “Progetto sanith sa-
a” — puntando sulla percezio-
¢ del pazients ¢ le conoscenze
1 infermieri ¢ medici. Abbia-
wr voluto elaborare un model-
»che registrasse il piudizio sul
rado di samficazione, quindi
untando sulla gqualith percepi-
Lin ognt arca di maggiore
sgpiornos, Scandagliati cosi
er i degenti il bagno, la stanza
1 degenza, il corridoio, Ia sala
a pranzo e il bar, agh infer-
weri & stato chicsto di gadica-
» anche Je stanze e gl studi
¢l personale, la sala d'attesa,
1 cucinetta, la sala medicazio-
¢ e guelle chirurgiche. E se a-
Ii wtent s1 & domandato che
asa andrebbe pulito di pio, ai
milari si & testata la conoscen-
a effetava del capitolato in
otazione, della frequenza del-
¢ pulizie = della sostituzione
21 filri degli impianti di acra-
one. E se secondo la media di
rilussa dalle strutture analiz-
ite emerge un giudizio com-
lessiver, tra medict, infermieri
pazienti, di 3,38 ovvero “di-
weto™, a slorare 1l “buono™

VER%}E@:

Le strutture sanitarie veronesi in
generale fanno una discreta figura,
| anche se per alcuni aspetti lasciano a
desiderare. E emerso da un’indagine
promossa dal Centro per i diritti
del malato e per il diritto alla salute
I punti critici? Bagni, pavimenti e
finestre. Per non parlare del bar...
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spedali, puliti
ma con riserve

sono le strutture provate della
Ulss 22, mentre nella medesi-
ma uniti sanitaria & il pubblico
a far storcere un po’ il naso, A
ben vedere, infatti, dietro al
primo responso dei degenti che
ha giudicato pubta la struttura
sanitaria, la valutazione & cam-
biata alla domanda “che cosa
andrebbe maggiormente pulito
nella sua stanza?”. E li colpisce
che il bagno per il 39 per cento
non sia un’oasi d'iglene, men-
tre pavimenti ¢ finestre, ciascu-
no per il 21 per cento, non sod-
disfano ed il restante 19 per
cento giudica le suppellettili —
comoding, lavolino e sedie —
con un po’ di scetticismo. Una
valutazione zenerale che colli-
ma, salvo gqualche variante,
con le risposte dei medicl ¢ dei
sanitari. Ma il luogo degli “or-
rori” sarcbhbe il bar, anche sc
influisce di molto Maltissima
percentuale di non risposte,
forse dovuto alla mancanza nei
distretti ¢ nel polo di San Boni-
facio di gquesto servizio. Chi ha
risposto comungque vorrebbe

che pavimento. tavolini, ban-
cone, tazve ¢ piattini fossero
it puliti.
«Colpisce che 1 medict e gli
infermicri delle strutture pub-
bliche non conoscano il capi-
tolate impiegato per le pulizic
— caontinua Poli — con una pe-
sante disparitd rispetto al pri-
vato, dove I'S2,8 per cento 1i-
sponde affermativamente,
conlro uno scarso 24 per cento
di arienda ospedaliera, Ulss
21 e 22. Ugualmente, non &
chiaro con che frequenza ven-
gano puliti 1 vani e sostituil i
liltri dei condizionatori=. 1.7 in-
dagine pilota, dato che il son-
daggio & stato testato per la
prima volta, pur con alcune
impostazioni perfettibili, ha
soddisfatto anche Massimo
Valsecchi, dircttore del Dipar-
timento di prevenrione della
WUlss 20. «Sarebbe opportuno
che il sondaggio venisse as-
sunte dalla direzione ospeda-
liera — ha affermato — E vnn

strumento certamente utile per
migliorare 1l servizio, perché
la qualith percepila & molto
importante per 1l paziente ¢
Poperatore. Anche se non c'e
relazione tra questo tpo di sa-
nifltcazione ¢ Ja comparsa di
patologic infettive o parassita-
rice. Micnte paura, gquindi. Ma
s¢ proprio non siosa da dove
cominciare, pensate al velri:
nell’attesa del consulto o pri-
ma di entrare in sala operato-
ria, sarcbbe bello dare uno
sguardo dalla finestra. B gode-
re di un panorama scnza alon.

Fabiana Bussola
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rews  Sanitisana. E questo il no-
me del progetto del Centro
Ater: un'indagine sulligienc
nelle strutture sanitarie della
provincia veronese, svolta con
I'obiettivo di testare la gualita
percepita. Il sondaggio, pro-
mosso dal Centro per i diritti

| del malato e patrocinato dal

Centro servizi volontariato in
collaborazione con il Movimen-
to handicap, é stato svolto negli
ospedali di Borgo Trento, San
Bonifacio, Legnago, Bussolen-
g0, Peschiera, Negrar e negli
ambulatori dei distretti. “Vo-
gliamo che la sanila pubblica
funzioni sempre meglio € nel
modo pin efficiente possibile”,
ha dichiarato in apertura Ro-
bherto Buttura, presidente del
Centro per i dirittd del malato.
Ma cosa & emerso dai datl ana-
lizzatl wen? “Nel complesso la
qualiti percepita delle pulizie &
buona - risponde Paola Poli del
Movimento dei cittadim An
che se sicuramente ¢i sono al-
cuni punti critici, come bagni,
pavimenti, finestre ¢ apparec
chialure non sanitarie. In gene-
rale, poi, i bar e i punti di ristoro
dovicbbero esscere pin pualiti ¢
confortevolis . m



I dati de: questionari promossi dal Centre dintti del malatoe finanziati dal Centro servizi volontariato
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Gli ospedali privati sono piu puliti

bagnie pavimenti
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Promossi anche quelli pubblici, punti deb

Le  strutture  sanitarvie
Eﬂbbiit:t]o verongsi sono
n pulite, meglio pero
quelle private. Sotto la
lentediingrandimento ri-
mangono 1 bagni. 1 pavi-
menti, le finestre ele appa.
recchiature sanitarie. A
dirlosono i pazienti. i me-
dici e ghi inlermiers, tutti
coinvolti nel compilare
un questionario  voluato
dal Centrodiritti del mala
to di Verona e finanziato
dal Centro Servizi per il
Volontariato,

I risultati dell'indagine
sono statt resi noti nella
sala conferenze dell’ Ater
dalla responsabide del pro-
selto, Paola Poli, della se-
ereterianazionale del Mo-
vimentodei cittadini. Pre-
senti anche Roberto But.
tura, presidente del Movi-
mento dei cittadini di Ve-
rona, Giorgio Righetti,
presidente del cenfro di
ritti del malalo e Carlo
Furlan, presidente del
Centro di servizi per il vo-
lontariato. Impossibilita-
ti a partecipare, perché
impegnati in un Consi
glio regionale straordina-
rio a Venezia proprio sul
tema della sanita, il presi-
dente della commissione
Sanita della Regione Raf
faele Bazzoni e Franco
Bonfante, anch'egli com-
ponente della commissio-
ne Sanita reglonale.

Ma perché compilare
un questionario? Al lribu-
nale del malato spesso ar-
rivano lamentele in meri-
toallamancanzadi igiene
dei tanti reparti o dei po-
liambulatori. Ma ¢ anche
un dovere delle associa:
ziomi che militano per
I'appunto in questo setlu-
ree assicurarsi sullo stato
di pulizia di ospedali e
centridi curca.

Del resto la sanificazio-
ne, cosi viene chiamalta, ¢
di fondamentale mpor-
tanza, se trascurata puo
provocare problemi a va
ri livelli sia a1 pagientl
che agli operatorl. E pro-
prio per sincerarsi di co-
prire tutte le categorie
che girano attorno agh
ospedali e ai pollambula-
tori che sono stati costrul:
1 51 misura quattro gue-
stionari per un totale di
805, di cul sono tornatl
compilati 550. «Bén oltre
di quanto ¢i aspettassi-
maw, hanno detto gli inca-
ricati del ﬁpmﬁet‘t_o. ag-
giungendoe .]:lmr indagi-
ni sanitarie a livello na.
zionale ne vengono forni
ti solo 2.000.

Un lavoro meticoloso,

uindi, che ha coinvalto
I'Ospedale civile maggio-
ved1 Borgo Trenlo, il Poli-

clinico di Borgo Roma. il
slo ogpedaliero di San
Eﬂnifa.c 1, Pospedale civi:
le di Legnago e quello di
Bussolengo. Non solo. sot-
tola lente di ingrandimen-
to sono finite anche dug
strutture private: la clini-
ca Pederzoli di Peschiera
¢ ospedale Sacro Cuore:
Don Calabria di Negrar.
A giudicare se le are¢
mediche, chirurgiche, ma-

terne infaniili. riabilitati-
veedei poliambulatori so-
no pulite sono stati i de-
genti. che hanno espresso
un giudizio sulla qualita
di pulizia percepita. Lo
stesso vale per gli utent)
degli ambulatori. Infer-
mieri. i di reparto che
in servizio nel quilamhu-
latori. ¢ infine 1] persond-
Le medico hanno invece Tl

SpOST & domande pit di-

rette.

Propriodai mediciarry
vano le maggiori critiche,
Alla domanda «Che cosa
andrebbe maggiormente

ilito?s, | camici bianchi

anno risposto per il 34
{:ep cento «1 bagnis, Unda-

© I un primao empo o
rato da) degenti e dagli
utenti, che hanno espres
50 un giudizio complessi-
vo favorevole,

C’é voluta una doman-
da in pii. giusto quells
chelihasollecitatia espri-
mere, guardacaso, lo stes
50 re di chi li cura,
quella che riguardava la
pulizia dei bagni. Cosi, an-
che per il 40 per cento ded
degenti edegliutenti, | ba
i vanno meglio puliti.

Inoltre, per 1l 19 per con-
to degli intervistati il pa-
Vimentao non é sempre un
bel vedere, Anchesu que
stultimo dato 1 medici,
per il 21 per cento, eviden-
ziano come serva una
maggiore attenzione. 11

lizio complessivo sul-

effettivo stato di sanifi-
cazione dal punto di vista
der medict, degli wlenti,
degli infermieri e dei de
gentioscilla tra il «discre-
tos ¢ il «buonos.

Anche i bar vengono
csaminati nelle domande
del questionario: per qua-
51 1130 per cento degli in-
tervistatl ¢ ancora una
volta il pavimento che de-
ve essere ben pulito, cosi
come § tavolini per il 28
circa per cento.

Ma la vera sorpresa ar
riva alla domanda, previ-
sta solo por 1 medici ¢ gl
infermieri: «Conosce il ca-

itolato delle pulizie?. Al-
"Nss20 di Verona nessu-
no sa cosa sia, All'Ulss2y
ne & a conpscenza il 10 per
cento dezli infermieri e )
28 per_cento dei medicl,
Pill informati risultano i
madici dell'Ulss 22: 1137, 5
ser centa 1o sa. Quelli del-
*Azienda ospadadiers rag-
riimeann annena i1 6 per

Pid informati sone me-
dici e infermieri del setto-
re privato, che hanio ri-
sposto positivamente per
':F—'?l‘!sper cento pli infermie.
ri ¢ per I'82.8 per cento 1
medici, Cosi come & pres-
soche sconosciuto nelle
srrutiure pubbliche le fre-

uenza di pulizia da parte
ae li addetti ai lavori,

T nitimo alla domanda
«E a conoscenza dell’esi-
stenza di condizionatori
d'aria o termoconvettori
@ delle periodiche pulizie
dei filtris, glioperatorisa
nitari hanno risposto per
il 48 per centd «non so»
“non, ti:ont'u 1: 51’: m{‘uml.“'

degli operatori privatl.
e pfnna Zegarelli

L’Arena
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enuncia di pazienti e medici:
«Bagni sporchi negli ospedali»

Lo rivela un'indagine sul territorio del Movimento per il malato
La segretaria Poli: la poca pulizia alla base di numerose infezioni

VERONA — Sono i bagni, se-
guiti da pavimenti e vetri gli am-
bienti entrati nella lista nera
compilata dal Centro per i dirit-
ti del malato di Verona. E a de-
nunciare i deficit di igiene delle
strutture ospedaliere veronesi
questa velia nen sono solo i de-
genti, ma anche infermieri e me-
diel. Questo & ¢id
che emersoe ieri po-
meriggio da 600 gue-
stionari distribuiti
dal movimento per il
malato in aleuni de-
gli ospedali delle tre
Usl e a Borgo Tren-
ro,

E se per i degenti
si trattava di espri-
mere pareri sulla
wqualitd percepita
delle pulizie-, ¢ioe su cosa sem-
brava piusporco o pulito, per in-
fermieri e medici le domande
vertevano su dati oggetiivi: il
numerc delle volte in eui si puli-
vano | vari locali, la presenza o
meno dei condizionatori e filtri,

A distribuire i questionari, as-

I ca

ici bianchi
eriticano pia
dei degenti
Coinvolte ke
strutture pubbliche
¢ private

LA NOSTRA SALUTE

SERVIZI

E PROBLEMI

solutamente anonimi, alle diri-
genze di Borgo Trento, San Bo-
nifacio, Legnago, Bussolengo e
delle due strutture private del-
1'Uls 22 di Negrar e Peschiera so-
no stati gli stessi delegati del
Centro per i diritti del malato a
diffonderli poi nelle strutture
sono state le varie caposala.

«<Volevamo avere
una qualificazione
della sanificazione
cloé delle pulizie, un
dato importante -
spiega Paola Poli se-
gretaria del movi-
mento - perché spes-
s0 alla base di una se-
rie di malattie. Basti
pensare come & cam-
biato il concetto di
igiene proprio per il
fatto della diffusione delle pato-
logie derivanti da mancanza o
searsita di pulizia. Il nostro
obiettivo era appunto testare
la qualita percepita dai degenti
& non s50los.

Cosi si ¢ ricavato che per
l'utenza @ il bagno con il 39 per

cento I'ambiente che andrebbe
maggiormente pulito, seguito a
«pari merito- da pavimenti e ve-
trieonil 21 per cento, dal como-
dino 10 per cento, tavolino e se-
die. Percentuali che crescono,
se si ha la possibilita di rispon-
dere con pit di una preferenza,
Ed i medici interpellati sullo
stesso argomento non differi-
scono molto sulla sceita: 21 per
cento per pavimento e vetri, ai
primi posti della pulizia da ap-
profondire, seguiti da un 17 per
cento di bagni.

Ma a destare curiosita nei da-
ti ¢ il giudizio complessivo che
viene fuori. I medici e gli infer-
mieri risultano essere pit criticl
dei malati. Cosi negli ospedali a
confronto, i voti pii bassi non
vengono registrati nei questio-
nari dei degenti e assistitimain
quelli della categoria medica. A
promuovere le strutture del-
I'Uls 20 (San Bonifacio e Di-
stretto 1) sono i degenti conun
4,31 che nella tabella-stilata dal
movimento del malato € un pin
che buono, mentre per gli infer-

RISULTATI
Un giudizio
complessivo
buono, ma
bagni,
pavimenti e
finestre degli
ospadali
s0n0
sporche

L

mieri il voto si ferma al 2,40 po-
©o pil che sufficiente. Stessa co-
sa per I'Azienda ospedaliera
che se tra gli assistiti registra
un 3.82, quindi un buono scarso
tra gli infermieri si ferma a un

1 medici promuovono le strut-
ture private dell'Uls 22 con un
4,06, esprimendo in guesto ca-
s0 un giudizio simile ai pazienti,

La percezione della pulizia al
servizio bar invece registra una
percentuale altissima di non ri-
sposte anche perche non tutte
le strutture nspedaliere possie-
dono ailore interno una zona ri-
storg, I'pochi che hanno compi-
lato le domande ritengono che

a dover essere maggiormente
g\ziit-i sono i pavimenti eon un

9,39 per cento, | taveling 27,19
per cento, il bancone 21,05 e,
con un 1272 per cento le tazzi-
ne e | piattini.

«Una cosa da notare poi é che
pochi operatori nelle strutture
pubbliche sono a conoscenza
delle disposizioni date dal capi-
tolato riguardo alle pulizie -
commenta Paola Poli - per cui
spesso non si & in grado di dire
conesattezza guante volte ven-
gono effettuate le pulizie dei lo-
cali si va a percezione eceo per-
ché sono piu facili da esprimere
i giudizi sulle pulizie straordina-
rie, che sono ben piu visibili di
quelle quotidiane e ordinaries,

essica Cugini




